Conauerir

| Brésil : s’y aventurer, mais accompagne |

CHRISTIAN
GIRARDEAU est le
directeur général de
Citlog, société
francaise spécialisée
dans la production

de logiciels de
sécurité. L'un des
projets d'expansion
de cette Pme dgée
d'une dizaine
d’années vise le
Brésil. Christian
Girardeau explique
comment il s'y

prend...
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Conguéerir : Pourguoi le Bresil /
Christian Girardegu : Ce pays figure,
avec I"'Europe de I'Est, parmi les zones
géographiques que nous ciblons. Ces
économies connaissent une forte
croissance, ot leur expansion naissante
promet de belles opportunités, C'est
en particulier le cas en cequi concerme
la demande pour certains de nos pro-
duits.

Le Brésil, contrairement a d'autres
pavs plus matures en matiére de pes-
tion du trahc roatier el gqui bénéh-
cient déja d'installations technolo-
giques, envisage de s équiper pour la
premiére fois. Autrement dit, tout reste
a faire, et nous envisageons d'ici trois
ou quatre années de multiplier notre
chiffre d'affaires par quatre si nous
parvenons a conquérir ces Nouveaux
marchés.

Conquérir : Concrétement, quelle stra-
tégie envisagez-vous pour aborder la
fresid [

C G. : En fait, nous avons déja traité
avec les Brésiliens., En 2004, nous
avions installé un systéme de sécurité
rouliere pour trois tunnels situés sur
la route reliant Sao Panlo A Santos.
Nous avions alors profité de 'aide de
I'un de nos partenaires espagnols,
alors exportateur au Brésil, qui nous
a fait bénéficier de conlacts.
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Depuis cette opération commerciale,
nous n'avions plus rien réalise avec le
Brésil. Sentant que ce marché ce déve-
loppait trés vite, nous avons pris l'ini-
tiative, il ya plus d"un an maintenant,
d'envoyer un VIE sur place, dans le
but didentifier des partenaires locanx.
Cette  personne, avec ['appui
d'Ubifrance el des Missions écono-
miques, ont amorcé deux contacts,
dont I"un fructuenx.

Nous avons donc mené plusieurs
actions cette année. Premi¢rement
Citilog a participé a un salon a 530
Paulo dédié a la sécarité routigre. Puis
nous avons participé début novem-
bre aux rencontres franco-brésiliennes
organisées par les Missions écono-
miqgues de 530 Paulo et de Rio de
Janeiro.

Conquérir : Pour quel('s) résultat{s) 7
C.G. : Notre clientéle est constitude de
concessionnaires autoroutiers, de tun-
nels ou encore de collectivités locales
Oll Ofganismes s’y apparentant. La pré-
sence de Christine Largarde lors de
I'inauguration du premier Forum
[ranco-brésilien, ke soutien d Ubifrance
et des Missions économiques.. .sont
tres importants. Ces élements appor-
tent une dimension institutionnelle,
qui nous donne du crédit auprés de
nos contacts professionnels.

Du fait gu'une partie de notre clien-
tele-cible sont des décideurs éta-
tigues, I'approche par les Missions
économiques a été tres utile, et nous
n'aurions pas pu ouvrir toutes ces
portes sans elles. Je pense en parti-
cuher aux rendez-vous d affaires per-
Linents qu'elles nous ont permit de
décrocher.

Bien entendu, aprés c'est 4 nous de
jouer. Bénéficier de cetl atout est
comme d"avoir le Bac : on ne peut rien
faire sans, mais l'obtenir ne suffit pas.
Nous pensons avoir de grandes
chances de concrétiser ces conlacls,
en particulier avec notre offre de logi-
ciels sur caméras mobiles, trés utili-
sées au Brésil en matiére de sécurité
routiere sur le trafic urbain.

El puis nous évitons les taxes d’im-
portation, trés élevées dans ce pays.
Comme nous commercialisons un
logiciel, el non pas un produit phy-
sique, NoUs ne somimes pas soumis
aux mémes droits de douane.

Conguéry : Quelles particularités du
marché brésilien avez-vous observé
Jusqualors 7

C G : Calturellement, je pense que
lorsqu’on aborde le marché brésilien,
il vaut mieux suivre 'apanage « Faire
comme les Romains quand on est a
Home =.

Il est également important d’avoir
conscience qu'il s"agit d'an travail de
réseau, auquel on vient apporter sa
valeur ajoutde. C'est un marché gue
I'on ne peut gagner qu'avec lappui de
partenaires, Seul, C'est impossible.
Enfin, le Brésil impressionne par sa
croissance incontournable, quiil est &
mon avis impossible d"appréhender va
d’ici. 1l faut aller la-bas pour s"aperce-
voir que c'est un pays étonnant.

P Prepos recuallia par Loure Tréhore

* Nationalité : frangaise (sidge
social : Arcueil)

¢ Date de création : 1997

* Secteur d'activités : logiciels de
sécuritd

* Trois axes de développement :
1/ sédcurité routidére

2/ gestion du trafic urbain

3/ sécurité pénérale (lutte anti-
terroriste...)

* Effectif : 32 collaborateurs

» CAannue : 5 millions d'euros,
dant 80% réalisé & I'export

* Implantations : Philadelphia
(USA), Hong Keng, Rome
(ltalie), Valencia {Espagne)




